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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 
VIP DRIVERS 

§ 1. Postanowienia ogólne 
 

1. Właścicielem serwisu vipdrivers.pl i usługodawcą jest VIP Drivers sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. 

Klimczaka 5/71, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 
0001103228, NIP 9512595426, REGON 52849515100000, e-mail: biuro@vipdrivers.pl, dalej „VIP 

Drivers” lub „Usługodawcą”. 

2. Regulamin określa zasady składania Zapytań, przedstawiania Ofert, dokonywania Rezerwacji, 

zawierania i wykonywania Umów oraz rozliczania Usług świadczonych przez VIP Drivers. 

3. Regulamin jest udostępniany Klientowi przed zawarciem Umowy w postaci umożliwiającej jego 

zapisanie, przechowywanie i odtworzenie, w szczególności poprzez publikację na stronie vipdrivers.pl 

oraz możliwość otwarcia lub zapisania jego treści. 

4. Potwierdzenie przez Klienta zlecenia lub akceptacja Oferty, oznaczają akceptację Regulaminu. 

Regulamin staje się z chwilą zawarcia Umowy jej integralną częścią i wiąże Klienta bez konieczności 

ponownego potwierdzania poszczególnych zasad w każdej Ofercie lub Potwierdzeniu Rezerwacji. 

5. Indywidualne uzgodnienia stron zawarte w Ofercie, Potwierdzeniu Rezerwacji albo utrwalonej 

korespondencji mają pierwszeństwo przed Regulaminem wyłącznie w zakresie, w którym wyraźnie od 

niego odstępują. W pozostałym zakresie Regulamin obowiązuje w całości. 

6. Zmiana Regulaminu nie wpływa na Umowy zawarte przed wejściem w życie zmiany, chyba że zmiana 

wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa albo strony wyraźnie uzgodnią inaczej. 

§ 2. Definicje 
 

1. „Klient” – osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną, która zamawia Usługę lub 

zawiera Umowę z VIP Drivers, niezależnie od tego, czy sama będzie Pasażerem. 

2. „Pasażer” – osobę, na rzecz której wykonywana jest Usługa. 

3. „Konsument” – osobę fizyczną dokonującą z VIP Drivers czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 

z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; postanowienia dotyczące Konsumenta stosuje się 

również do osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą w zakresie, w jakim przepisy 
przyznają jej ochronę konsumencką. 

4. „Przedsiębiorca” – Klienta zawierającego Umowę w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą 

lub zawodową, o ile nie korzysta w danym zakresie z ochrony przewidzianej dla konsumenta. 

5. „Zapytanie” – wiadomość lub kontakt dotyczący możliwości wykonania Usługi; samo Zapytanie nie 

stanowi Rezerwacji. 

6. „Oferta” – przedstawione przez VIP Drivers indywidualne warunki wykonania konkretnej Usługi, 

obejmujące w szczególności jej zakres i Cenę albo sposób jej ustalenia. 

7. „Rezerwacja” – zaakceptowane przez VIP Drivers zlecenie wykonania Usługi, potwierdzone 

Potwierdzeniem Rezerwacji. 

8. „Potwierdzenie Rezerwacji” – wiadomość VIP Drivers potwierdzającą przyjęcie konkretnego zlecenia 

do realizacji. 

9. „Usługa” – świadczenie oferowane przez VIP Drivers, w szczególności Transfer, Przejazd 

międzymiastowy, Dyspozycję godzinową, obsługę wydarzenia, roadshow, transport grupowy lub inną 

indywidualnie uzgodnioną usługę związaną z transportem i serwisem szoferskim. 

10. „Cena” – wynagrodzenie należne VIP Drivers za zakres Usługi objęty Rezerwacją. 
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11. „Opłata dodatkowa” – wynagrodzenie lub zwrot kosztu należny VIP Drivers w związku ze 

świadczeniem wykraczającym poza zakres Rezerwacji albo wystąpieniem okoliczności, dla których 
Regulamin przewiduje dodatkowe rozliczenie. 

12. „Transfer” – Usługę przewozu pomiędzy uzgodnionym miejscem początkowym i docelowym na tym 

samym obszarze miejskim, której standardowy czas realizacji nie przekracza 1 godziny. 

13. „Przejazd międzymiastowy” – Usługę przewozu pomiędzy różnymi miejscowościami lub poza 

standardowym obszarem miejskim, wycenianą indywidualnie. 

14. „Dyspozycja godzinowa” – pozostawanie pojazdu z szoferem do dyspozycji Klienta przez uzgodniony 

czas, bez konieczności wcześniejszego określenia całej trasy. 

15. „No-show” – niepojawienie się Pasażera w miejscu i czasie odbioru w granicach czasu oczekiwania 

określonego w Regulaminie. 

§ 3. Zapytanie, Oferta, Rezerwacja i zawarcie Umowy 
 

1. Zapytanie może zostać złożone w szczególności przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, SMS lub 

komunikator. Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zapytania nie oznacza przyjęcia Rezerwacji. 

2. VIP Drivers może przedstawić Ofertę w dowolnej formie dokumentowej umożliwiającej ustalenie jej 

treści, w szczególności e-mailem, SMS-em lub komunikatorem. 

3. Umowa zostaje zawarta z chwilą przesłania przez VIP Drivers Potwierdzenia Rezerwacji po 

zaakceptowaniu przez Klienta Oferty oraz spełnieniu warunków płatności wymaganych dla danej 
Rezerwacji, chyba że VIP Drivers wyraźnie wskaże inny moment zawarcia Umowy. 

4. Standardowa przedpłata wynosi 50% Ceny, chyba że Oferta, Potwierdzenie Rezerwacji albo 

indywidualne ustalenia przewidują inną wysokość, w tym płatność 100% z góry lub płatność po 

wykonaniu Usługi. 

5. Klient jest zobowiązany przekazać kompletne, prawdziwe i aktualne informacje mające znaczenie dla 

wykonania Usługi, w szczególności datę, godziny, miejsca odbioru i zakończenia, planowaną trasę, 
liczbę Pasażerów, dane dotyczące bagażu, dzieci, zwierząt, numer lotu oraz szczególne wymagania. 

6. Jeżeli Klient dokonuje Rezerwacji na rzecz innego Pasażera, odpowiada za prawidłowość 

przekazanych informacji oraz za poinformowanie Pasażera o zasadach mających bezpośrednie 

znaczenie dla wykonania Usługi. 

7. Jeżeli Klient działa jako biuro podróży, agencja, hotel, DMC, firma szoferska, organizator wydarzenia lub 

inny pośrednik, pozostaje stroną Umowy i podmiotem zobowiązanym do zapłaty, chyba że VIP Drivers 

wyraźnie potwierdzi w formie dokumentowej, że dłużnikiem będzie inny podmiot. 

8. Formularz kontaktowy na vipdrivers.pl służy do przesłania Zapytania i sam w sobie nie stanowi 

mechanizmu zawarcia Umowy z obowiązkiem zapłaty. 

§ 4. Cena i metodologia jej ustalania 
 

1. Każda Usługa jest wyceniana indywidualnie, chyba że dla danego rodzaju Usługi VIP Drivers wyraźnie 

stosuje cenę stałą. 

2. Ceny prezentowane w serwisie vipdrivers.pl są cenami bazowymi lub orientacyjnymi dla standardowych 

założeń wskazanych w serwisie i nie stanowią gwarancji wykonania każdej Usługi za wskazaną kwotę. 
Ostateczna Cena konkretnej Usługi wynika z Oferty zaakceptowanej przez Klienta. 

3. Przy ustalaniu Ceny VIP Drivers może uwzględniać w szczególności: klasę, model, wersję i liczbę 

pojazdów; rodzaj Usługi; czas jej trwania; trasę i liczbę kilometrów; miejsce rozpoczęcia i zakończenia; 

konieczność dojazdu pojazdu do miejsca rozpoczęcia lub powrotu do bazy; datę i porę świadczenia; 

wyprzedzenie Rezerwacji; dostępność floty i szoferów; liczbę dni; charakter wydarzenia; konieczność 
noclegu, wyżywienia lub pracy dodatkowego kierowcy; wymagania specjalne; liczbę Pasażerów i 

bagażu; usługi dodatkowe oraz inne koszty konieczne do prawidłowej realizacji zlecenia. 
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4. Cena wskazana na stronie internetowej może być niższa od Ceny przedstawionej w Ofercie, jeżeli 

parametry konkretnej Usługi odbiegają od standardowych założeń przyjętych dla ceny bazowej. 

5. O ile indywidualne ustalenia nie stanowią inaczej, w godzinach 22:00-6:00 oraz w dni ustawowo wolne 

od pracy obowiązuje podwyższenie stawki o 50%. Jeżeli Usługa obejmuje kilka podstaw naliczenia 

dopłaty, VIP Drivers wskazuje sposób kalkulacji w Ofercie albo stosuje jedną najwyższą właściwą 

dopłatę, chyba że charakter zlecenia uzasadnia odrębne rozliczenie. 

6. Cena obejmuje wynagrodzenie szofera, paliwo i standardowe koszty eksploatacji pojazdu w zakresie 
objętym Rezerwacją, chyba że Oferta stanowi inaczej. 

7. Cena nie obejmuje kosztów lub świadczeń wykraczających poza zakres Rezerwacji, w szczególności 

opłat parkingowych, drogowych, autostradowych, lotniskowych, promowych, biletów wstępu, 

dodatkowych postojów, ponadnormatywnego oczekiwania, dodatkowego czasu, dodatkowych 

kilometrów, zakwaterowania i wyżywienia kierowcy poza bazą operacyjną, pracy dodatkowego kierowcy 
ani innych wydatków powstałych na żądanie Klienta lub niezbędnych wskutek zmiany zakresu Usługi. 

8. Jeżeli Klient lub Pasażer w trakcie realizacji Usługi zleca zmianę trasy, dodatkowy postój, wydłużenie 

czasu, zwiększenie liczby kilometrów lub inne świadczenie wykraczające poza Rezerwację, uważa się to 

za zamówienie świadczenia dodatkowego na zasadach Regulaminu. Dyspozycje Pasażera dotyczące 

bieżącego sposobu wykonywania Usługi, w szczególności zmiany trasy, dodatkowego postoju, miejsca 

docelowego, wydłużenia czasu Usługi lub dalszego pozostawania pojazdu do dyspozycji, uważa się w 

relacji pomiędzy VIP Drivers a Klientem za dyspozycje Klienta, chyba że przed rozpoczęciem Usługi 

Klient wyraźnie poinformował VIP Drivers o ograniczeniu uprawnień Pasażera do wydawania takich 

dyspozycji. Powstanie Opłaty dodatkowej nie wymaga odrębnej zgody Klienta, jeżeli podstawa i sposób 

jej naliczenia wynikają z Regulaminu, zaakceptowanej Oferty lub uzgodnionej stawki. VIP Drivers, jeżeli 

będzie to praktycznie możliwe, poinformuje Klienta o dodatkowym koszcie przed jego poniesieniem. W 

przypadku Konsumenta postanowienie to stosuje się z uwzględnieniem § 15 oraz bezwzględnie 

obowiązujących przepisów dotyczących zgody na dodatkową płatność. 

9. Skrócenie przez Klienta czasu Usługi, trasy lub liczby kilometrów w stosunku do Rezerwacji nie 

powoduje obniżenia Ceny, chyba że VIP Drivers wyraźnie zgodzi się na inne rozliczenie. 

§ 5. Faktury, podatki i płatności 
 

1. VIP Drivers dokumentuje świadczone Usługi fakturą. Klient jest zobowiązany przekazać przed 

wystawieniem faktury kompletne i prawidłowe dane niezbędne do jej wystawienia, odpowiednie do 
statusu Klienta i rodzaju transakcji. 

2. Klient będący Przedsiębiorcą jest zobowiązany przekazać w szczególności pełną nazwę lub firmę, 

adres, właściwy numer identyfikacji podatkowej (NIP, VAT UE lub odpowiedni zagraniczny numer 

podatkowy) oraz inne dane wymagane przepisami. Klient odpowiada za prawidłowość przekazanych 

danych. 

3. Ceny w Ofercie mogą być wskazywane jako kwoty netto. Do Ceny zostanie doliczony podatek VAT 

według stawki właściwej dla danej transakcji, o ile zgodnie z przepisami podatek VAT jest należny. 

Zastosowanie zwolnienia, stawki 0%, mechanizmu odwrotnego obciążenia albo innego szczególnego 

sposobu rozliczenia podatku zależy od warunków przewidzianych prawem i danych posiadanych przez 
VIP Drivers w chwili wystawienia faktury. 

4. Klient może zapłacić metodą zaakceptowaną przez VIP Drivers, w szczególności przelewem, kartą lub 

inną metodą wskazaną w Ofercie. VIP Drivers może uzależnić rozpoczęcie lub dalszą realizację Usługi 

od otrzymania należnej płatności. 

5. W relacjach B2B termin płatności wskazany w Ofercie, Potwierdzeniu Rezerwacji lub na fakturze jest 

wiążący w granicach dopuszczonych prawem. 

6. VIP Drivers oświadcza, że na dzień wejścia w życie Regulaminu posiada status małego przedsiębiorcy 

w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 

transakcjach handlowych, w związku z załącznikiem I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z 

dnia 17 czerwca 2014 r. 
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7. W transakcji handlowej, w której VIP Drivers jako mikroprzedsiębiorca, mały przedsiębiorca albo średni 

przedsiębiorca jest wierzycielem, a dłużnikiem jest duży przedsiębiorca, termin zapłaty nie może 

przekraczać 60 dni, zgodnie z art. 7 ust. 2a ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 

transakcjach handlowych. 

8. Jeżeli strony przewidziały termin płatności dłuższy niż 30 dni, VIP Drivers, jako wierzyciel niebędący 

dużym przedsiębiorcą, może korzystać z uprawnień przewidzianych w art. 5 ustawy o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

9. W przypadku opóźnienia w transakcji handlowej VIP Drivers może, bez konieczności odrębnego 

wezwania w przypadkach przewidzianych ustawą, naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w 

transakcjach handlowych oraz dochodzić rekompensaty za koszty odzyskiwania należności i 
uzasadnionych kosztów przewyższających tę rekompensatę. 

10. Złożenie reklamacji lub zakwestionowanie części rozliczenia nie wstrzymuje obowiązku zapłaty części 

bezspornej, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. 

§ 6. Transfer, Przejazd międzymiastowy i Dyspozycja godzinowa 
 

1. Transfer obejmuje przejazd pomiędzy uzgodnionym miejscem początkowym i docelowym na tym 

samym obszarze miejskim i standardowo zakłada czas realizacji do 1 godziny. 

2. Przejazd wykraczający poza obszar miejski albo taki, którego założenia nie odpowiadają standardowemu 

Transferowi, może zostać zakwalifikowany jako Przejazd międzymiastowy lub inna Usługa i podlega 

indywidualnej wycenie. 

3. Minimalny czas Dyspozycji godzinowej wynosi 3 godziny, chyba że Oferta stanowi inaczej. 

4. Dyspozycja godzinowa obejmuje maksymalnie 25 km w każdej godzinie trwania Usługi. Limitu 

niewykorzystanego w jednej godzinie nie przenosi się w sposób pozwalający przekroczyć 25 km w innej 

godzinie. Dla 3 godzin Dyspozycji maksymalny łączny limit wynosi 75 km, z zachowaniem limitu 25 km w 

każdej godzinie. 

5. Przekroczenie limitu kilometrów powoduje naliczenie Opłaty dodatkowej według stawki właściwej dla 

danego pojazdu lub stawki wynikającej z Oferty. 

6. Jeżeli Dyspozycja godzinowa zostanie przedłużona o więcej niż 5 minut ponad zarezerwowany czas, 

naliczana jest pełna kolejna rozpoczęta godzina według stawki właściwej dla danego pojazdu. Zasada ta 

obowiązuje bez potrzeby dodatkowego potwierdzenia, chyba że strony wyraźnie uzgodniły inne warunki. 

7. Jeżeli rzeczywisty czas Usługi jest krótszy niż czas zarezerwowany, Cena nie ulega obniżeniu. 

§ 7. Pojazdy, konkretne modele, podwykonawcy i zastępstwo 
 

1. Pojazdy prezentowane w serwisie vipdrivers.pl są pojazdami rzeczywiście występującymi w ofercie VIP 

Drivers. Zdjęcia mają charakter informacyjny; poszczególne egzemplarze mogą różnić się m.in. kolorem 

tapicerki, felgami lub elementami wyposażenia. 

2. Jeżeli Klient wybiera i VIP Drivers potwierdza konkretny model lub wersję pojazdu, Rezerwacja dotyczy 

tego modelu lub wersji. Jeżeli potwierdzony został wyłącznie segment lub klasa, VIP Drivers może 

przydzielić dowolny pojazd odpowiadający temu segmentowi lub klasie. 

3. VIP Drivers może bez dopłaty zapewnić pojazd klasy wyższej. 

4. VIP Drivers może wykonywać Usługi przy użyciu własnych pojazdów i szoferów, pojazdów wynajętych, 

leasingowanych lub udostępnionych VIP Drivers na innej podstawie prawnej, a także przy pomocy 

podwykonawców. Sam fakt wykorzystania podwykonawcy albo pojazdu niewchodzącego do stałej floty 
nie stanowi zmiany Umowy, jeżeli standard Usługi odpowiada Rezerwacji. 

5. W razie awarii, kolizji, zdarzenia drogowego, nagłej niedostępności potwierdzonego pojazdu lub innej 
uzasadnionej przeszkody VIP Drivers może zapewnić pojazd zastępczy o możliwie zbliżonym lub 

wyższym standardzie i odpowiedniej pojemności. 
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6. Jeżeli zapewnienie odpowiedniego zastępstwa nie jest możliwe, zastosowanie mają zasady 

odpowiedzialności określone w § 13. 

§ 8. Pasażerowie, bagaż, dzieci i zwierzęta 
 

1. Liczba Pasażerów nie może przekraczać liczby miejsc dopuszczonej dla danego pojazdu. VIP Drivers 

lub szofer odmówi przewozu ponad dopuszczalną liczbę osób. 

2. Klient jest zobowiązany przed Rezerwacją podać liczbę sztuk bagażu oraz możliwie dokładny rodzaj i 

rozmiar każdej sztuki, w szczególności czy jest to bagaż kabinowy, walizka rejestrowana, bagaż 

ponadwymiarowy, wózek dziecięcy, sprzęt sportowy lub inny przedmiot niestandardowy. Określenia typu 

„mały” lub „duży” bez podania rodzaju lub przybliżonych wymiarów mogą być niewystarczające do 

zagwarantowania pojemności. 

3. VIP Drivers nie odpowiada za brak możliwości przewiezienia bagażu, jeżeli Klient podał dane niepełne, 

nieprawdziwe lub istotnie odbiegające od bagażu przedstawionego do przewozu. 

4. Szofer może odmówić załadunku przedmiotu, który nie mieści się bezpiecznie w pojeździe, przekracza 
jego dopuszczalne parametry, może uszkodzić pojazd, narusza przepisy albo stwarza zagrożenie. 

5. Jeżeli bagaż nie mieści się w zarezerwowanym pojeździe, VIP Drivers może - w miarę dostępności - 

zorganizować dodatkowy pojazd lub inne rozwiązanie transportowe. Stanowi to Usługę dodatkową i 
podlega dodatkowej opłacie. 

6. Klient ma obowiązek z wyprzedzeniem poinformować o przewozie dzieci i przekazać dane potrzebne do 

przygotowania odpowiedniego urządzenia przytrzymującego. VIP Drivers nie gwarantuje dostępności 

fotelika bez wcześniejszego potwierdzenia. 

7. Przewóz zwierząt wymaga wcześniejszego uzgodnienia. VIP Drivers może określić wymagania 

dotyczące transportera, zabezpieczenia pojazdu lub dodatkowej opłaty. 

8. Jeżeli informacje przekazane przez Klienta są nieprawdziwe, niepełne albo rzeczywiste warunki są 

niezgodne z Rezerwacją, Regulaminem, prawem lub zasadami bezpieczeństwa i uniemożliwiają 

wykonanie Usługi, VIP Drivers może odmówić jej rozpoczęcia lub kontynuacji. Jeżeli przyczyna leży po 

stronie Klienta lub Pasażera, Klient pozostaje zobowiązany do zapłaty Ceny w zakresie 

dopuszczalnym przez prawo. 

§ 9. Zasady zachowania i bezpieczeństwo 
 

1. Pasażerowie są zobowiązani przestrzegać prawa, zasad bezpieczeństwa oraz uzasadnionych poleceń 

szofera dotyczących korzystania z pojazdu. 

2. Palenie tytoniu, papierosów elektronicznych oraz używanie wyrobów powodujących dym, parę lub 

aerozol w pojeździe jest zabronione. 

3. Zabronione jest posiadanie, przewożenie lub używanie przedmiotów i substancji nielegalnych oraz 

zachowanie agresywne, niebezpieczne, rażąco uciążliwe albo mogące uszkodzić lub istotnie zabrudzić 

pojazd. 

4. Szofer może odmówić rozpoczęcia lub przerwać Usługę, jeżeli jej kontynuowanie zagraża 
bezpieczeństwu, narusza prawo lub Regulamin albo Pasażer mimo wezwania nie zaprzestaje 

niedopuszczalnego zachowania. 

5. Jeżeli Usługa zostaje przerwana z przyczyny leżącej po stronie Klienta lub Pasażera, Klient pozostaje 

zobowiązany do zapłaty Ceny w zakresie dopuszczalnym przez prawo. 

§ 10. Szkody, zabrudzenia i rzeczy pozostawione w pojeździe 
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1. Klient odpowiada za szkodę wyrządzoną przez siebie lub Pasażerów, dla których dokonał Rezerwacji, 

na zasadach wynikających z obowiązujących przepisów. 

2. Odpowiedzialność może obejmować w szczególności uzasadnione koszty naprawy, wymiany 

uszkodzonego elementu, specjalistycznego czyszczenia, usuwania zapachu oraz udokumentowaną 

szkodę wynikającą z koniecznego wyłączenia pojazdu z eksploatacji, jeżeli pozostaje ona w 

adekwatnym związku ze zdarzeniem. 

3. VIP Drivers może dokumentować stan pojazdu, zabrudzenie lub uszkodzenie zdjęciami, nagraniem, 

fakturą, kosztorysem lub innym wiarygodnym dowodem. 

4. Pasażer powinien sprawdzić pojazd przed jego opuszczeniem. Rzeczy przypadkowo pozostawione w 

pojeździe będą, w miarę możliwości, zabezpieczone i zwrócone właścicielowi. Koszt wysyłki, kuriera lub 

specjalnego dojazdu w celu ich zwrotu ponosi osoba żądająca zwrotu. 

5. Rzeczy przypadkowo pozostawione w pojeździe nie są rzeczami powierzonymi VIP Drivers do 

przechowania ani pieczy. VIP Drivers nie przejmuje szczególnej odpowiedzialności za gotówkę, 

biżuterię, dokumenty, sprzęt elektroniczny lub inne rzeczy wartościowe pozostawione bez powierzenia 
ich VIP Drivers, z zastrzeżeniem odpowiedzialności, której nie można wyłączyć na mocy prawa. 

6. Ust. 4-5 nie dotyczą rzeczy wyraźnie powierzonych VIP Drivers w ramach odrębnie zamówionej Usługi, 

w szczególności usługi VIP Kurier; odpowiedzialność za takie rzeczy określają warunki właściwe dla tej 

Usługi oraz przepisy prawa. 

§ 11. Anulowanie, zmiany i No-show 
 

1. O ile Oferta lub indywidualne ustalenia nie przewidują innych warunków, anulowanie Rezerwacji: a) 

wcześniej niż 7 pełnych dób przed rozpoczęciem Usługi - bez opłaty za anulowanie; b) od 7 do 4 

pełnych dób przed rozpoczęciem Usługi - 40% Ceny; c) później niż 4 pełne doby przed rozpoczęciem 
Usługi - 100% Ceny. 

2. Termin anulowania oblicza się wstecz od uzgodnionej daty i godziny rozpoczęcia Usługi. 

3. Dla wydarzeń, roadshow, Rezerwacji obejmujących wiele pojazdów, Usług wielodniowych, wyjazdów 

zagranicznych, zamówień wymagających wcześniejszego zakontraktowania podwykonawców lub innych 

dużych Rezerwacji VIP Drivers może określić w Ofercie odrębne, w tym bardziej restrykcyjne, zasady 
anulowania. Ich akceptacja przez Klienta zastępuje w tym zakresie zasady z ust. 1. 

4. Anulowanie powinno zostać przesłane e-mailem na biuro@vipdrivers.pl albo innym utrwalonym kanałem 

wskazanym przez VIP Drivers. Za moment anulowania uznaje się moment, w którym wiadomość stała 
się dostępna VIP Drivers w sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią. 

5. Zmiana daty, czasu, trasy, liczby pojazdów, modelu, liczby Pasażerów lub innych istotnych parametrów 

wymaga potwierdzenia możliwości jej wykonania przez VIP Drivers. Jeżeli zmiana nie może zostać 

przyjęta, Klient może pozostać przy pierwotnej Rezerwacji albo ją anulować zgodnie z ust. 1 lub 

właściwymi indywidualnymi warunkami anulowania. 

6. W przypadku zwykłego Transferu Pasażer ma 15 minut bezpłatnego czasu oczekiwania od uzgodnionej 

godziny odbioru. Po upływie tego czasu VIP Drivers może uznać Rezerwację za No-show niezależnie od 

tego, czy nawiązano kontakt z Klientem lub Pasażerem, chyba że VIP Drivers zgodzi się na dalsze 

oczekiwanie. Zgoda na dalsze oczekiwanie może powodować naliczenie Opłaty dodatkowej i nie 

oznacza przedłużenia bezpłatnego czasu oczekiwania. 

7. W przypadku Transferu lotniskowego standardowy bezpłatny czas oczekiwania wynosi 40 minut od 

godziny odbioru wskazanej w Rezerwacji. Po upływie tego czasu VIP Drivers może uznać Rezerwację 

za No-show niezależnie od tego, czy nawiązano kontakt z Klientem lub Pasażerem, chyba że VIP 

Drivers zgodzi się na dalsze oczekiwanie. Zgoda na dalsze oczekiwanie może powodować naliczenie 
Opłaty dodatkowej i nie oznacza przedłużenia bezpłatnego czasu oczekiwania. 

8. No-show powoduje obowiązek zapłaty 100% Ceny oraz wygaśnięcie obowiązku dalszego oczekiwania 

przez VIP Drivers, chyba że VIP Drivers wyraźnie zgodzi się kontynuować Usługę. 
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9. W przypadku Dyspozycji godzinowej spóźnienie Pasażera nie przesuwa końca zarezerwowanego 

okresu. Pojazd pozostaje do dyspozycji w ramach opłaconego czasu. 

10. W przypadku anulowania objętego opłatą lub No-show VIP Drivers może zatrzymać odpowiednią 

część przedpłaty albo żądać dopłaty do należnej kwoty. 

§ 12. Odbiory lotniskowe, opóźnienia i oczekiwanie 
 

1. Klient jest zobowiązany przekazać prawidłowy numer lotu, jeżeli Rezerwacja dotyczy odbioru po 

przylocie. 

2. Jeżeli numer lotu został podany i VIP Drivers przyjął Rezerwację jako Transfer lotniskowy, VIP Drivers 

może monitorować publicznie dostępne informacje o locie i odpowiednio dostosować działania 

operacyjne. Dane lotnisk, linii lotniczych i zewnętrznych systemów mogą być opóźnione lub 

nieprawidłowe. 

3. Standardowy bezpłatny czas oczekiwania przy Transferze lotniskowym wynosi 40 minut od godziny 

odbioru wskazanej w Rezerwacji, chyba że indywidualnie uzgodniono inaczej. Opóźnienie lotu, zmiana 

godziny lądowania ani czas potrzebny Pasażerowi na kontrolę graniczną, odbiór bagażu lub 

opuszczenie terminala nie powodują automatycznego przesunięcia godziny odbioru ani rozpoczęcia 

biegu bezpłatnego czasu oczekiwania. VIP Drivers może, według możliwości operacyjnych, odpowiednio 

dostosować godzinę odbioru; takie dostosowanie wymaga potwierdzenia przez VIP Drivers. Po 

przekroczeniu bezpłatnego czasu oczekiwania dalsze oczekiwanie może być rozliczane jako Opłata 

dodatkowa według stawki godzinowej właściwej dla danego pojazdu, za każdą rozpoczętą godzinę. 

4. Znaczne opóźnienie lotu może spowodować konflikt z kolejną Rezerwacją, brak dalszej dostępności 

pojazdu lub przekroczenie dopuszczalnego czasu pracy kierowcy. VIP Drivers dołoży rozsądnych 

starań, aby zapewnić realizację Usługi lub rozwiązanie zastępcze, lecz nie gwarantuje nieograniczonej 

dostępności pojazdu po istotnej zmianie godziny przylotu. 

5. Jeżeli opóźnienie lub zmiana lotu powoduje konieczność zapewnienia innego pojazdu, kierowcy, 

podwykonawcy lub dodatkowego czasu oczekiwania, powstałe dodatkowe koszty mogą zostać 
doliczone do Ceny zgodnie z Regulaminem. 

§ 13. Opóźnienia, okoliczności niezależne i odpowiedzialność VIP Drivers 
 

1. Godziny przejazdu i przyjazdu są planowane z należytą starannością, lecz zależą od warunków 

drogowych i innych okoliczności, których nie da się w pełni przewidzieć. 

2. VIP Drivers nie odpowiada za niewykonanie, opóźnienie lub zmianę przebiegu Usługi w zakresie, w 

jakim wynikają one z okoliczności, za które VIP Drivers zgodnie z prawem nie ponosi 

odpowiedzialności, w szczególności nadzwyczajnego natężenia ruchu, wypadków, zamknięć dróg, 

objazdów, działań władz, kontroli, strajków, awarii infrastruktury, nagłych warunków pogodowych, 
zdarzeń lotniczych lub innych zdarzeń pozostających poza rozsądną kontrolą VIP Drivers. 

3. Jeżeli Usługa nie może zostać wykonana z przyczyn leżących po stronie VIP Drivers, VIP Drivers - 

zależnie od okoliczności - może zaproponować pojazd lub świadczenie zastępcze, odpowiednie 

obniżenie Ceny albo zwrot kwoty należnej za niewykonaną część Usługi. 

4. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności VIP Drivers w 

zakresie, w jakim takie wyłączenie lub ograniczenie byłoby niedopuszczalne na podstawie bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

5. Klient odpowiada za pozostawienie odpowiedniego zapasu czasu przed lotem, odjazdem pociągu, 

spotkaniem, wydarzeniem lub innym zdarzeniem o sztywnej godzinie. Rekomendacja VIP Drivers 

dotycząca godziny wyjazdu nie stanowi gwarancji czasu przejazdu. 
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§ 14. Reklamacje 
 

1. Reklamacje dotyczące wykonania Usługi można składać na adres biuro@vipdrivers.pl. 

2. Reklamacja powinna, w miarę możliwości, zawierać dane pozwalające zidentyfikować Rezerwację, opis 

zastrzeżeń, datę zdarzenia, materiał dokumentujący problem, jeżeli jest dostępny, oraz oczekiwany 

sposób rozwiązania sprawy. 

3. VIP Drivers udziela odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie wymaganym przez 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

4. Możliwie szybkie zgłoszenie zdarzenia ułatwia zabezpieczenie dowodów, lecz nie pozbawia Klienta 

uprawnień, których zgodnie z prawem nie można uzależnić od krótszego terminu przewidzianego w 
Regulaminie. 

§ 15. Konsumenci i umowy zawierane na odległość 
 

1. Umowy dotyczące przewozu osób są objęte szczególnym reżimem prawnym. Zgodnie z art. 3 ust. 1 

pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta do umów dotyczących przewozu osób nie 

stosuje się większości przepisów tej ustawy, z wyjątkiem przepisów wyraźnie wskazanych w tym 
artykule. 

2. W szczególności samo zawarcie na odległość Umowy dotyczącej przewozu osób nie oznacza 

powstania standardowego 14-dniowego prawa odstąpienia właściwego dla wielu innych umów 

zawieranych na odległość. Zasady anulowania Rezerwacji określa § 11, z zastrzeżeniem 
bezwzględnie obowiązujących praw Konsumenta. 

3. Konsument jest związany Opłatami dodatkowymi wynikającymi z Regulaminu, jeżeli przed zawarciem 

Umowy został poinformowany o zasadach ich powstawania, a następnie swoim działaniem zlecił 

świadczenie powodujące ich naliczenie, np. wydłużył czas Usługi, zmienił trasę lub zamówił dodatkowy 

postój. 

4. Żadne postanowienie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta praw wynikających z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa ani nie wyłącza odpowiedzialności VIP Drivers w zakresie, w jakim 

prawo na to nie pozwala. 

§ 16. Dane osobowe i kontakt operacyjny 
 

1. Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności dostępna w serwisie 

vipdrivers.pl. 

2. Klient przekazujący dane Pasażera, osoby kontaktowej lub innej osoby trzeciej powinien być 

uprawniony do ich przekazania w zakresie niezbędnym do organizacji i wykonania Usługi. 

3. VIP Drivers może kontaktować się z Klientem i Pasażerem w sprawach operacyjnych związanych z 

Rezerwacją, w szczególności w celu potwierdzenia odbioru, przekazania danych szofera, uzgodnienia 

zmian, poinformowania o Opłacie dodatkowej lub rozwiązania problemu w realizacji. 

§ 17. Prawo właściwe, spory i postanowienia końcowe 
 

1. Do Umowy stosuje się prawo polskie, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów, które 
mogą mieć zastosowanie do Klienta, w szczególności Konsumenta. 

2. W sporach z Klientem niebędącym Konsumentem ani osobą korzystającą z ochrony konsumenckiej 

sądem właściwym miejscowo jest sąd właściwy dla siedziby VIP Drivers, o ile bezwzględnie 

obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. 
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3. W sporach z Konsumentem właściwość sądu ustala się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

4. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się nieważne lub bezskuteczne, nie narusza to 

ważności pozostałych postanowień. W miejsce postanowienia nieważnego lub bezskutecznego 

zastosowanie znajdują właściwe przepisy prawa. 

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji i ma zastosowanie do Umów zawieranych od tego 

dnia. 
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