REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
VIP DRIVERS

8 1. Postanowienia ogolne

1. Wiascicielem serwisu vipdrivers.pl i ustugodawca jest VIP Drivers sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Klimczaka 5/71, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001103228, NIP 9512595426, REGON 52849515100000, e-mail: biuro@vipdrivers.pl, dalej ,VIP
Drivers” lub ,Ustugodawcy’.

2. Regulamin okresla zasady skfadania Zapytan, przedstawiania Ofert, dokonywania Rezerwacji,
zawierania i wykonywania Uméw oraz rozliczania Ustug $wiadczonych przez VIP Drivers.

3. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy w postaci umozliwiajgcej jego
zapisanie, przechowywanie i odtworzenie, w szczegdlnosci poprzez publikacje na stronie vipdrivers.pl
oraz mozliwo$¢ otwarcia lub zapisania jego tresci.

4. Potwierdzenie przez Klienta zlecenia lub akceptacja Oferty, oznaczajg akceptacje Regulaminu.
Regulamin staje sie z chwilg zawarcia Umowy jej integralng czescig i wigze Klienta bez koniecznosci
ponownego potwierdzania poszczegdlnych zasad w kazdej Ofercie lub Potwierdzeniu Rezerwacji.

5. Indywidualne uzgodnienia stron zawarte w Ofercie, Potwierdzeniu Rezerwaciji albo utrwalonej
korespondencji majg pierwszenstwo przed Regulaminem wytgcznie w zakresie, w ktérym wyraznie od
niego odstepujg. W pozostatym zakresie Regulamin obowigzuje w catosci.

6. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmiany, chyba ze zmiana
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo strony wyraznie uzgodnig inacze;j.

§ 2. Definicje

1. ,,Klient” — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng, ktéra zamawia Ustuge lub
zawiera Umowe z VIP Drivers, niezaleznie od tego, czy sama bedzie Pasazerem.

2. ,Pasazer” — osobe, na rzecz ktérej wykonywana jest Ustuga.

3. ,Konsument” — osobe fizyczng dokonujgcg z VIP Drivers czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg; postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie
réwniez do osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie, w jakim przepisy
przyznajg jej ochrone konsumencka.

4. ,,Przedsiebiorca” — Klienta zawierajgcego Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowsa, o ile nie korzysta w danym zakresie z ochrony przewidzianej dla konsumenta.

5. ,,Zapytanie” — wiadomosc¢ lub kontakt dotyczgcy mozliwosci wykonania Ustugi; samo Zapytanie nie
stanowi Rezerwacji.

6. ,,Oferta” — przedstawione przez VIP Drivers indywidualne warunki wykonania konkretnej Ustugi,
obejmujgce w szczegodlnosci jej zakres i Cene albo sposob jej ustalenia.

7. ,Rezerwacja” — zaakceptowane przez VIP Drivers zlecenie wykonania Ustugi, potwierdzone
Potwierdzeniem Rezerwacji.

8. ,,Potwierdzenie Rezerwaciji” — wiadomosc¢ VIP Drivers potwierdzajgcg przyjecie konkretnego zlecenia
do realizaciji.

9. ,,Ustluga” — sSwiadczenie oferowane przez VIP Drivers, w szczegolnosci Transfer, Przejazd
miedzymiastowy, Dyspozycje godzinowg, obstuge wydarzenia, roadshow, transport grupowy lub inng
indywidualnie uzgodniong ustuge zwigzang z transportem i serwisem szoferskim.

10. ,,Cena” — wynagrodzenie nalezne VIP Drivers za zakres Ustugi objety Rezerwacja.
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11. ,,Optata dodatkowa” — wynagrodzenie lub zwrot kosztu nalezny VIP Drivers w zwigzku ze

Swiadczeniem wykraczajgcym poza zakres Rezerwacji albo wystgpieniem okolicznosci, dla ktérych
Regulamin przewiduje dodatkowe rozliczenie.

12. , Transfer” — Ustuge przewozu pomiedzy uzgodnionym miejscem poczatkowym i docelowym na tym
samym obszarze miejskim, ktérej standardowy czas realizacji nie przekracza 1 godziny.

13. ,,Przejazd miedzymiastowy” — Ustuge przewozu pomiedzy réznymi miejscowosciami lub poza
standardowym obszarem miejskim, wyceniang indywidualnie.

14. ,,Dyspozycja godzinowa” — pozostawanie pojazdu z szoferem do dyspozycji Klienta przez uzgodniony
czas, bez koniecznosci weczesniejszego okreslenia catej trasy.

15. ,,No-show” — niepojawienie sie Pasazera w miejscu i czasie odbioru w granicach czasu oczekiwania
okreslonego w Regulaminie.

8 3. Zapytanie, Oferta, Rezerwacja i zawarcie Umowy

1. Zapytanie moze zostac ztozone w szczegolnosci przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, SMS lub
komunikator. Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zapytania nie oznacza przyjecia Rezerwacji.

2. VIP Drivers moze przedstawi¢ Oferte w dowolnej formie dokumentowej umozliwiajgcej ustalenie jej
tresci, w szczegdlnosci e-mailem, SMS-em lub komunikatorem.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez VIP Drivers Potwierdzenia Rezerwacji po
zaakceptowaniu przez Klienta Oferty oraz spetnieniu warunkéw ptatnosci wymaganych dla danej
Rezerwacji, chyba ze VIP Drivers wyraznie wskaze inny moment zawarcia Umowy.

4. Standardowa przedptata wynosi 50% Ceny, chyba ze Oferta, Potwierdzenie Rezerwaciji albo
indywidualne ustalenia przewidujg inng wysokos$¢, w tym ptatnos¢ 100% z gory lub ptatnosé po
wykonaniu Ustugi.

5. Klient jest zobowigzany przekaza¢ kompletne, prawdziwe i aktualne informacje majgce znaczenie dla
wykonania Ustugi, w szczegolnosci date, godziny, miejsca odbioru i zakonczenia, planowang trase,
liczbe Pasazerdw, dane dotyczgce bagazu, dzieci, zwierzgt, numer lotu oraz szczegdélne wymagania.

6. Jezeli Klient dokonuje Rezerwacji na rzecz innego Pasazera, odpowiada za prawidtowosé
przekazanych informacji oraz za poinformowanie Pasazera o zasadach majgcych bezposrednie
znaczenie dla wykonania Ustugi.

7. Jezeli Klient dziata jako biuro podrézy, agencja, hotel, DMC, firma szoferska, organizator wydarzenia lub
inny posrednik, pozostaje strong Umowy i podmiotem zobowigzanym do zaptaty, chyba ze VIP Drivers
wyraznie potwierdzi w formie dokumentowej, ze dtuznikiem bedzie inny podmiot.

8. Formularz kontaktowy na vipdrivers.pl stuzy do przestania Zapytania i sam w sobie nie stanowi
mechanizmu zawarcia Umowy z obowigzkiem zaptaty.

8 4. Cena i metodologia jej ustalania

1. Kazda Ustuga jest wyceniana indywidualnie, chyba ze dla danego rodzaju Ustugi VIP Drivers wyraznie
stosuje cene stata.

2. Ceny prezentowane w serwisie vipdrivers.pl sg cenami bazowymi lub orientacyjnymi dla standardowych
zatozen wskazanych w serwisie i nie stanowig gwarancji wykonania kazdej Ustugi za wskazang kwote.
Ostateczna Cena konkretnej Ustugi wynika z Oferty zaakceptowanej przez Klienta.

3. Przy ustalaniu Ceny VIP Drivers moze uwzglednia¢ w szczegolnosci: klase, model, wersje i liczbe
pojazddw; rodzaj Ustugi; czas jej trwania; trase i liczbe kilometrow; miejsce rozpoczecia i zakohczenia;
konieczno$¢ dojazdu pojazdu do miejsca rozpoczecia lub powrotu do bazy; date i pore Swiadczenia;
wyprzedzenie Rezerwaciji; dostepnos¢ floty i szoferéw; liczbe dni; charakter wydarzenia; koniecznosé
noclegu, wyzywienia lub pracy dodatkowego kierowcy; wymagania specjalne; liczbe Pasazerdw i
bagazu; ustugi dodatkowe oraz inne koszty konieczne do prawidtowej realizacji zlecenia.
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4. Cena wskazana na stronie internetowej moze by¢ nizsza od Ceny przedstawionej w Ofercie, jezeli
parametry konkretnej Ustugi odbiegajg od standardowych zatozeh przyjetych dla ceny bazowej.

5. O ile indywidualne ustalenia nie stanowig inaczej, w godzinach 22:00-6:00 oraz w dni ustawowo wolne
od pracy obowigzuje podwyzszenie stawki 0 50%. Jezeli Ustuga obejmuje kilka podstaw naliczenia
doptaty, VIP Drivers wskazuje sposob kalkulacji w Ofercie albo stosuje jedng najwyzsza wiasciwg
dopfate, chyba Ze charakter zlecenia uzasadnia odrebne rozliczenie.

6. Cena obejmuje wynagrodzenie szofera, paliwo i standardowe koszty eksploatacji pojazdu w zakresie
objetym Rezerwacjg, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

7. Cena nie obejmuje kosztéow lub swiadczen wykraczajgcych poza zakres Rezerwacji, w szczegdlnosci
optat parkingowych, drogowych, autostradowych, lotniskowych, promowych, biletéw wstepu,
dodatkowych postojéw, ponadnormatywnego oczekiwania, dodatkowego czasu, dodatkowych
kilometréw, zakwaterowania i wyzywienia kierowcy poza bazg operacyjng, pracy dodatkowego kierowcy
ani innych wydatkéw powstatych na zgdanie Klienta lub niezbednych wskutek zmiany zakresu Ustugi.

8. Jezeli Klient lub Pasazer w trakcie realizacji Ustugi zleca zmiane trasy, dodatkowy postéj, wydtuzenie
czasu, zwiekszenie liczby kilometrow lub inne Swiadczenie wykraczajgce poza Rezerwacje, uwaza sie to
za zamowienie $wiadczenia dodatkowego na zasadach Regulaminu. Dyspozycje Pasazera dotyczace
biezgcego sposobu wykonywania Ustugi, w szczegdlnosci zmiany trasy, dodatkowego postoju, miejsca
docelowego, wydtuzenia czasu Ustugi lub dalszego pozostawania pojazdu do dyspozycji, uwaza sie w
relacji pomiedzy VIP Drivers a Klientem za dyspozycje Klienta, chyba ze przed rozpoczeciem Ustugi
Klient wyraznie poinformowat VIP Drivers o ograniczeniu uprawnien Pasazera do wydawania takich
dyspozycji. Powstanie Optaty dodatkowej nie wymaga odrebnej zgody Klienta, jezeli podstawa i sposéb
jej naliczenia wynikajg z Regulaminu, zaakceptowanej Oferty lub uzgodnionej stawki. VIP Drivers, jezeli
bedzie to praktycznie mozliwe, poinformuje Klienta o dodatkowym koszcie przed jego poniesieniem. W
przypadku Konsumenta postanowienie to stosuje sie z uwzglednieniem § 15 oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych zgody na dodatkowg ptatnosé.

9. Skrécenie przez Klienta czasu Ustugi, trasy lub liczby kilometrow w stosunku do Rezerwaciji nie
powoduje obnizenia Ceny, chyba ze VIP Drivers wyraznie zgodzi sie na inne rozliczenie.

§ 5. Faktury, podatki i ptatnosci

1. VIP Drivers dokumentuje swiadczone Ustugi fakturg. Klient jest zobowigzany przekazaé przed
wystawieniem faktury kompletne i prawidtowe dane niezbedne do jej wystawienia, odpowiednie do
statusu Klienta i rodzaju transakcji.

2. Klient bedacy Przedsiebiorcg jest zobowigzany przekaza¢ w szczegolnosci peing nazwe lub firme,
adres, wlasciwy numer identyfikacji podatkowej (NIP, VAT UE lub odpowiedni zagraniczny numer
podatkowy) oraz inne dane wymagane przepisami. Klient odpowiada za prawidtowos$¢ przekazanych
danych.

3. Ceny w Ofercie mogg by¢ wskazywane jako kwoty netto. Do Ceny zostanie doliczony podatek VAT
wedtug stawki wtasciwej dla danej transakcji, o ile zgodnie z przepisami podatek VAT jest nalezny.
Zastosowanie zwolnienia, stawki 0%, mechanizmu odwrotnego obcigzenia albo innego szczegdlnego
sposobu rozliczenia podatku zalezy od warunkéw przewidzianych prawem i danych posiadanych przez
VIP Drivers w chwili wystawienia faktury.

4. Klient moze zaptaci¢ metodg zaakceptowang przez VIP Drivers, w szczegolnosci przelewem, kartg lub
inng metodg wskazang w Ofercie. VIP Drivers moze uzalezni¢ rozpoczecie lub dalszg realizacje Ustugi
od otrzymania naleznej ptatnosci.

5. W relacjach B2B termin ptatnosci wskazany w Ofercie, Potwierdzeniu Rezerwaciji lub na fakturze jest
wigzgcy w granicach dopuszczonych prawem.

6. VIP Drivers oswiadcza, ze na dzien wejscia w zycie Regulaminu posiada status matego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych, w zwigzku z zatgcznikiem | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z
dnia 17 czerwca 2014 r.
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7. W transakcji handlowej, w ktorej VIP Drivers jako mikroprzedsigbiorca, maty przedsiebiorca albo $redni
przedsiebiorca jest wierzycielem, a dtuznikiem jest duzy przedsiebiorca, termin zaptaty nie moze
przekracza¢ 60 dni, zgodnie z art. 7 ust. 2a ustawy o przeciwdziataniu hadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

8. Jezeli strony przewidziaty termin ptatnosci dtuzszy niz 30 dni, VIP Drivers, jako wierzyciel niebedgcy
duzym przedsiebiorcg, moze korzysta¢ z uprawnien przewidzianych w art. 5 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

9. W przypadku opdznienia w transakcji handlowej VIP Drivers moze, bez konieczno$ci odrebnego
wezwania w przypadkach przewidzianych ustawg, nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz dochodzié rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci i
uzasadnionych kosztéw przewyzszajgcych te rekompensate.

10. Ztozenie reklamacji lub zakwestionowanie czesci rozliczenia nie wstrzymuje obowigzku zapftaty czesci
bezspornej, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

§ 6. Transfer, Przejazd miedzymiastowy i Dyspozycja godzinowa

1. Transfer obejmuje przejazd pomiedzy uzgodnionym miejscem poczatkowym i docelowym na tym
samym obszarze miejskim i standardowo zaktada czas realizacji do 1 godziny.

2. Przejazd wykraczajgcy poza obszar miejski albo taki, ktérego zatozenia nie odpowiadajg standardowemu
Transferowi, moze zosta¢ zakwalifikowany jako Przejazd miedzymiastowy Iub inna Ustuga i podlega
indywidualnej wycenie.

3. Minimalny czas Dyspozycji godzinowej wynosi 3 godziny, chyba ze Oferta stanowi inacze;j.

4. Dyspozycja godzinowa obejmuje maksymalnie 25 km w kazdej godzinie trwania Ustugi. Limitu
niewykorzystanego w jednej godzinie nie przenosi sie w sposéb pozwalajgcy przekroczy¢ 25 km w innej
godzinie. Dla 3 godzin Dyspozycji maksymalny fgczny limit wynosi 75 km, z zachowaniem limitu 25 km w
kazdej godzinie.

5. Przekroczenie limitu kilometréw powoduje naliczenie Optaty dodatkowej wedtug stawki wtasciwej dla
danego pojazdu lub stawki wynikajgcej z Oferty.

6. Jezeli Dyspozycja godzinowa zostanie przediuzona o wiecej niz 5 minut ponad zarezerwowany czas,
naliczana jest petna kolejna rozpoczeta godzina wedtug stawki wtasciwej dla danego pojazdu. Zasada ta
obowigzuje bez potrzeby dodatkowego potwierdzenia, chyba ze strony wyraznie uzgodnity inne warunki.

7. Jezeli rzeczywisty czas Ustugi jest krétszy niz czas zarezerwowany, Cena nie ulega obnizeniu.

§ 7. Pojazdy, konkretne modele, podwykonawcy i zastepstwo

1. Pojazdy prezentowane w serwisie vipdrivers.pl sg pojazdami rzeczywiscie wystepujgcymi w ofercie VIP
Drivers. Zdjecia majg charakter informacyjny; poszczegolne egzemplarze mogg réznic¢ sie m.in. kolorem
tapicerki, felgami lub elementami wyposazenia.

2. Jezeli Klient wybiera i VIP Drivers potwierdza konkretny model lub wersje pojazdu, Rezerwacja dotyczy
tego modelu lub wers;ji. Jezeli potwierdzony zostat wytgcznie segment lub klasa, VIP Drivers moze
przydzieli¢ dowolny pojazd odpowiadajgcy temu segmentowi lub klasie.

3. VIP Drivers moze bez doptaty zapewni¢ pojazd klasy wyzsze;.

4. VIP Drivers moze wykonywa¢ Ustugi przy uzyciu wiasnych pojazdow i szoferéw, pojazdow wynajetych,
leasingowanych lub udostepnionych VIP Drivers na innej podstawie prawnej, a takze przy pomocy
podwykonawcow. Sam fakt wykorzystania podwykonawcy albo pojazdu niewchodzgcego do statej floty
nie stanowi zmiany Umowy, jezeli standard Ustugi odpowiada Rezerwacji.

5. W razie awarii, kolizji, zdarzenia drogowego, nagtej niedostepnosci potwierdzonego pojazdu lub inne;j
uzasadnionej przeszkody VIP Drivers moze zapewni¢ pojazd zastepczy o mozliwie zblizonym lub
wyzszym standardzie i odpowiedniej pojemnosci.
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6. Jezeli zapewnienie odpowiedniego zastepstwa nie jest mozliwe, zastosowanie majg zasady
odpowiedzialnosci okreslone w § 13.

§ 8. Pasazerowie, bagaz, dzieci i zwierzeta

1. Liczba Pasazerdw nie moze przekraczaé liczby miejsc dopuszczonej dla danego pojazdu. VIP Drivers
lub szofer odmowi przewozu ponad dopuszczalng liczbe oséb.

2. Klient jest zobowigzany przed Rezerwacjg podac liczbe sztuk bagazu oraz mozliwie doktadny rodzaj i
rozmiar kazdej sztuki, w szczegodlnosci czy jest to bagaz kabinowy, walizka rejestrowana, bagaz
ponadwymiarowy, wézek dzieciecy, sprzet sportowy lub inny przedmiot niestandardowy. Okreslenia typu
»,maty” lub ,duzy” bez podania rodzaju lub przyblizonych wymiaréw mogg by¢ niewystarczajgce do
zagwarantowania pojemnosci.

3. VIP Drivers nie odpowiada za brak mozliwosci przewiezienia bagazu, jezeli Klient podat dane niepetne,
nieprawdziwe lub istotnie odbiegajgce od bagazu przedstawionego do przewozu.

4. Szofer moze odmdwic¢ zatadunku przedmiotu, ktéry nie miesci sie bezpiecznie w pojezdzie, przekracza
jego dopuszczalne parametry, moze uszkodzi¢ pojazd, narusza przepisy albo stwarza zagrozenie.

5. Jezeli bagaz nie miesci sie w zarezerwowanym pojezdzie, VIP Drivers moze - w miare dostepnosci -
zorganizowac¢ dodatkowy pojazd lub inne rozwigzanie transportowe. Stanowi to Ustuge dodatkowg i
podlega dodatkowej optacie.

6. Klient ma obowigzek z wyprzedzeniem poinformowac o przewozie dzieci i przekaza¢ dane potrzebne do
przygotowania odpowiedniego urzadzenia przytrzymujgcego. VIP Drivers nie gwarantuje dostepnosci
fotelika bez wczesdniejszego potwierdzenia.

7. Przewdz zwierzat wymaga wczesniejszego uzgodnienia. VIP Drivers moze okresli¢ wymagania
dotyczace transportera, zabezpieczenia pojazdu lub dodatkowej optaty.

8. Jezeli informacje przekazane przez Klienta sg nieprawdziwe, niepetne albo rzeczywiste warunki sg
niezgodne z Rezerwacjg, Regulaminem, prawem lub zasadami bezpieczenstwa i uniemozliwiajg
wykonanie Ustugi, VIP Drivers moze odmowic jej rozpoczecia lub kontynuacji. Jezeli przyczyna lezy po
stronie Klienta lub Pasazera, Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty Ceny w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

§ 9. Zasady zachowania i bezpieczenstwo

1. Pasazerowie sg zobowigzani przestrzega¢ prawa, zasad bezpieczenstwa oraz uzasadnionych polecen
szofera dotyczgcych korzystania z pojazdu.

2. Palenie tytoniu, papierosow elektronicznych oraz uzywanie wyrobow powodujgcych dym, pare lub
aerozol w pojezdzie jest zabronione.

3. Zabronione jest posiadanie, przewozenie lub uzywanie przedmiotéw i substancji nielegalnych oraz
zachowanie agresywne, niebezpieczne, razgco ucigzliwe albo mogace uszkodzi¢ lub istotnie zabrudzi¢
pojazd.

4. Szofer moze odmowic¢ rozpoczecia lub przerwaé Ustuge, jezeli jej kontynuowanie zagraza
bezpieczenstwu, narusza prawo lub Regulamin albo Pasazer mimo wezwania nie zaprzestaje
niedopuszczalnego zachowania.

5. Jezeli Ustuga zostaje przerwana z przyczyny lezgcej po stronie Klienta lub Pasazera, Klient pozostaje
zobowigzany do zaptaty Ceny w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ 10. Szkody, zabrudzenia i rzeczy pozostawione w pojezdzie
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1. Klient odpowiada za szkode wyrzgdzong przez siebie lub Pasazerdw, dla ktérych dokonat Rezerwaciji,
na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

2. Odpowiedzialno$¢ moze obejmowac¢ w szczegolnosci uzasadnione koszty naprawy, wymiany
uszkodzonego elementu, specjalistycznego czyszczenia, usuwania zapachu oraz udokumentowang
szkode wynikajgcg z koniecznego wytgczenia pojazdu z eksploataciji, jezeli pozostaje ona w
adekwatnym zwigzku ze zdarzeniem.

3. VIP Drivers moze dokumentowac stan pojazdu, zabrudzenie lub uszkodzenie zdjeciami, nagraniem,
faktura, kosztorysem lub innym wiarygodnym dowodem.

4. Pasazer powinien sprawdzi¢ pojazd przed jego opuszczeniem. Rzeczy przypadkowo pozostawione w
pojezdzie beda, w miare mozliwosci, zabezpieczone i zwrécone whascicielowi. Koszt wysyiki, kuriera lub
specjalnego dojazdu w celu ich zwrotu ponosi osoba Zzgdajgca zwrotu.

5. Rzeczy przypadkowo pozostawione w pojezdzie nie sg rzeczami powierzonymi VIP Drivers do
przechowania ani pieczy. VIP Drivers nie przejmuje szczegolnej odpowiedzialnosci za gotowke,
bizuterie, dokumenty, sprzet elektroniczny lub inne rzeczy wartosciowe pozostawione bez powierzenia
ich VIP Drivers, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczyé na mocy prawa.

6. Ust. 4-5 nie dotyczg rzeczy wyraznie powierzonych VIP Drivers w ramach odrebnie zamoéwionej Ustugi,
w szczegolnosci ustugi VIP Kurier; odpowiedzialnos$¢ za takie rzeczy okreslajg warunki wtasciwe dla tej
Ustugi oraz przepisy prawa.

8 11. Anulowanie, zmiany i No-show

1. O ile Oferta lub indywidualne ustalenia nie przewidujg innych warunkéw, anulowanie Rezerwaciji: a)
wczesniej niz 7 petnych dob przed rozpoczeciem Ustugi - bez opfaty za anulowanie; b) od 7 do 4
petnych déb przed rozpoczeciem Ustugi - 40% Ceny; c) pdzniej niz 4 petne doby przed rozpoczeciem
Ustugi - 100% Ceny.

2. Termin anulowania oblicza sie wstecz od uzgodnionej daty i godziny rozpoczecia Ustugi.

3. Dla wydarzen, roadshow, Rezerwacji obejmujgcych wiele pojazdéw, Ustug wielodniowych, wyjazdéw
zagranicznych, zamdéwien wymagajgcych wczesniejszego zakontraktowania podwykonawcow lub innych
duzych Rezerwacji VIP Drivers moze okresli¢ w Ofercie odrebne, w tym bardziej restrykcyjne, zasady
anulowania. Ich akceptacja przez Klienta zastepuje w tym zakresie zasady z ust. 1.

4. Anulowanie powinno zostac przestane e-mailem na biuro@vipdrivers.pl albo innym utrwalonym kanatem
wskazanym przez VIP Drivers. Za moment anulowania uznaje sie moment, w ktérym wiadomos¢ stata
sie dostepna VIP Drivers w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

5. Zmiana daty, czasu, trasy, liczby pojazdéw, modelu, liczby Pasazerdw lub innych istotnych parametréw
wymaga potwierdzenia mozliwosci jej wykonania przez VIP Drivers. Jezeli zmiana nie moze zosta¢
przyjeta, Klient moze pozostac przy pierwotnej Rezerwaciji albo jg anulowac zgodnie z ust. 1 lub
wiasciwymi indywidualnymi warunkami anulowania.

6. W przypadku zwyktego Transferu Pasazer ma 15 minut bezptatnego czasu oczekiwania od uzgodnionej
godziny odbioru. Po uptywie tego czasu VIP Drivers moze uzna¢ Rezerwacje za No-show niezaleznie od
tego, czy nawigzano kontakt z Klientem lub Pasazerem, chyba Ze VIP Drivers zgodzi sie na dalsze
oczekiwanie. Zgoda na dalsze oczekiwanie moze powodowac naliczenie Opfaty dodatkowej i nie
oznacza przedtuzenia bezptatnego czasu oczekiwania.

7. W przypadku Transferu lotniskowego standardowy bezptatny czas oczekiwania wynosi 40 minut od
godziny odbioru wskazanej w Rezerwacji. Po uptywie tego czasu VIP Drivers moze uzna¢ Rezerwacje
za No-show niezaleznie od tego, czy nawigzano kontakt z Klientem lub Pasazerem, chyba Zze VIP
Drivers zgodzi sie na dalsze oczekiwanie. Zgoda na dalsze oczekiwanie moze powodowac naliczenie
Optaty dodatkowej i nie oznacza przedtuzenia bezptatnego czasu oczekiwania.

8. No-show powoduje obowigzek zaptaty 100% Ceny oraz wygasnigcie obowigzku dalszego oczekiwania
przez VIP Drivers, chyba ze VIP Drivers wyraznie zgodzi sie kontynuowa¢ Ustuge.
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9.

W przypadku Dyspozycji godzinowej spdznienie Pasazera nie przesuwa konca zarezerwowanego
okresu. Pojazd pozostaje do dyspozycji w ramach optaconego czasu.

10. W przypadku anulowania objetego optatg lub No-show VIP Drivers moze zatrzymac¢ odpowiednig

§ 12.

§ 13.

czes¢ przedptaty albo Zgdac doptaty do naleznej kwoty.

Odbiory lotniskowe, opdéznienia i oczekiwanie

. Klient jest zobowigzany przekaza¢ prawidtowy numer lotu, jezeli Rezerwacja dotyczy odbioru po

przylocie.

. Jezeli numer lotu zostat podany i VIP Drivers przyjat Rezerwacje jako Transfer lotniskowy, VIP Drivers

moze monitorowaé publicznie dostepne informacje o locie i odpowiednio dostosowac¢ dziatania
operacyjne. Dane lotnisk, linii lotniczych i zewnetrznych systemdéw mogg by¢ opdznione lub
nieprawidtowe.

. Standardowy bezptatny czas oczekiwania przy Transferze lotniskowym wynosi 40 minut od godziny

odbioru wskazanej w Rezerwaciji, chyba Zze indywidualnie uzgodniono inaczej. Opéznienie lotu, zmiana
godziny Igdowania ani czas potrzebny Pasazerowi na kontrole graniczng, odbiér bagazu lub
opuszczenie terminala nie powodujg automatycznego przesuniecia godziny odbioru ani rozpoczecia
biegu bezpfatnego czasu oczekiwania. VIP Drivers moze, wedtug mozliwosci operacyjnych, odpowiednio
dostosowaé godzine odbioru; takie dostosowanie wymaga potwierdzenia przez VIP Drivers. Po
przekroczeniu bezptatnego czasu oczekiwania dalsze oczekiwanie moze byc¢ rozliczane jako Opfata
dodatkowa wedtug stawki godzinowej wtasciwej dla danego pojazdu, za kazda rozpoczetg godzine.

. Znaczne opdznienie lotu moze spowodowac konflikt z kolejng Rezerwacja, brak dalszej dostepnosci

pojazdu lub przekroczenie dopuszczalnego czasu pracy kierowcy. VIP Drivers dotozy rozsgdnych
staran, aby zapewnic realizacje Ustugi lub rozwigzanie zastepcze, lecz nie gwarantuje nieograniczone;j
dostepnosci pojazdu po istotnej zmianie godziny przylotu.

. Jezeli opdznienie lub zmiana lotu powoduje konieczno$¢ zapewnienia innego pojazdu, kierowcy,

podwykonawcy lub dodatkowego czasu oczekiwania, powstate dodatkowe koszty mogg zostaé
doliczone do Ceny zgodnie z Regulaminem.

Opodznienia, okolicznosci niezalezne i odpowiedzialnosé VIP Drivers

. Godziny przejazdu i przyjazdu sg planowane z nalezytg starannoscig, lecz zalezg od warunkéw

drogowych i innych okolicznosci, ktérych nie da sie w petni przewidziec.

. VIP Drivers nie odpowiada za niewykonanie, op6znienie lub zmiane przebiegu Ustugi w zakresie, w

jakim wynikajg one z okolicznosci, za ktére VIP Drivers zgodnie z prawem nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nadzwyczajnego natezenia ruchu, wypadkow, zamknie¢ drég,
objazdow, dziatan wtadz, kontroli, strajkéw, awarii infrastruktury, nagtych warunkéw pogodowych,
zdarzen lotniczych lub innych zdarzen pozostajgcych poza rozsadng kontrolg VIP Drivers.

. Jezeli Ustuga nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn lezgcych po stronie VIP Drivers, VIP Drivers -

zaleznie od okolicznosci - moze zaproponowac pojazd lub $wiadczenie zastepcze, odpowiednie
obnizenie Ceny albo zwrot kwoty naleznej za niewykonang czes¢ Ustugi.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci VIP Drivers w

zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Klient odpowiada za pozostawienie odpowiedniego zapasu czasu przed lotem, odjazdem pociagu,

spotkaniem, wydarzeniem lub innym zdarzeniem o sztywnej godzinie. Rekomendacja VIP Drivers
dotyczgca godziny wyjazdu nie stanowi gwarancji czasu przejazdu.
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8 14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce wykonania Ustugi mozna sktada¢ na adres biuro@vipdrivers.pl.

2. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Rezerwacje, opis
zastrzezen, date zdarzenia, materiat dokumentujgcy problem, jezeli jest dostepny, oraz oczekiwany

sposdb rozwigzania sprawy.
3. VIP Drivers udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie wymaganym przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Mozliwie szybkie zgtoszenie zdarzenia utatwia zabezpieczenie dowodow, lecz nie pozbawia Klienta

uprawnien, ktérych zgodnie z prawem nie mozna uzalezni¢ od krétszego terminu przewidzianego w
Regulaminie.

§ 15. Konsumenci i umowy zawierane na odlegtos¢

1. Umowy dotyczgce przewozu oséb sg objete szczegdlnym rezimem prawnym. Zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta do umoéw dotyczgcych przewozu oséb nie

stosuje sie wiekszosci przepiséw tej ustawy, z wyjatkiem przepisdéw wyraznie wskazanych w tym
artykule.

2. W szczegoélnosci samo zawarcie na odlegtos¢é Umowy dotyczacej przewozu osob nie oznacza
powstania standardowego 14-dniowego prawa odstgpienia wtasciwego dla wielu innych umoéw

zawieranych na odlegto$¢. Zasady anulowania Rezerwacji okresla § 11, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta.

3. Konsument jest zwigzany Optatami dodatkowymi wynikajgcymi z Regulaminu, jezeli przed zawarciem
Umowy zostat poinformowany o zasadach ich powstawania, a nastepnie swoim dziataniem zlecit
swiadczenie powodujgce ich naliczenie, np. wydtuzyt czas Ustugi, zmienit trase lub zamowit dodatkowy
posto;.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta praw wynikajgcych z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa ani nie wytgcza odpowiedzialnosci VIP Drivers w zakresie, w jakim
prawo na to nie pozwala.

8 16. Dane osobowe i kontakt operacyjny

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w serwisie
vipdrivers.pl.

2. Klient przekazujgcy dane Pasazera, osoby kontaktowej lub innej osoby trzeciej powinien by¢
uprawniony do ich przekazania w zakresie niezbednym do organizacji i wykonania Ustugi.

3. VIP Drivers moze kontaktowac sie z Klientem i Pasazerem w sprawach operacyjnych zwigzanych z
Rezerwacjg, w szczegodlnosci w celu potwierdzenia odbioru, przekazania danych szofera, uzgodnienia
zmian, poinformowania o Optacie dodatkowej lub rozwigzania problemu w realizac;ji.

§ 17. Prawo wlasciwe, spory i postanowienia kofnicowe

1. Do Umowy stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, ktére
mogg mie¢ zastosowanie do Klienta, w szczegdlnosci Konsumenta.

2. W sporach z Klientem niebedgcym Konsumentem ani osobg korzystajaca z ochrony konsumenckiej
sgdem witasciwym miejscowo jest sad wtasciwy dla siedziby VIP Drivers, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy nie stanowig inacze;j.
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3. W sporach z Konsumentem wtasciwos¢ sgdu ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to

waznos$ci pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego
zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i ma zastosowanie do Umoéw zawieranych od tego
dnia.
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